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Metodologia

Fase Cualitativa Fase Cuantitativa

Se realizaron reuniones de grupo online de 2 horas de duracion y 4-5 Investigacion cuantitativa a partir de 18 anos. Con cuotas de sexo y habitat
participantes. Los grupos se realizaron a nivel nacional en cada grupo proporcionales a la poblacion en cada pais. El Total Muestra esta ponderado
existe presencia de clientes Telefénica y competencia. siguiendo estos pesos de cada pais.

Focus Groups on line en cada uno de los paises R & i6n Z:1994-2010 (18-25 afios)
eneracion Z: 5 -25 afios

Generacion Y: 1981-1993 (26-35 anos)
Generacion X: 1969-1980 (36-50 anos)
Baby Boomers: Antes del 1969 (51-65 anos)

Generacion Z:1994-2010 (18-25 anos) A En Perd, Brasil, y Espana
Generacion Y: 1981-1993 (26-35 annos) A En Colombiay Espana
Generacion X: 1969-1980 (36-50 anos) A En Chile y Espana
Baby Boomers: 1949-1968 (50-60 anos) A En Argentina, Méxicoy
Espana

A B2B: En Espana

555

Muestra Espana: 1.500 entrevistas

Muestra Brasil: 1.200
El trabajo de campo en HispAm y Brasil se realizé del 9 al 11 de
febrero del 2022 Muestra HispAm: Total 6000 entrevistas (1200 en Argentina, Chile,

México, Colombia y Peru)
El trabajo de campo en Espana se realizé del 3 al 8 de febrero del 2021

El trabajo de campo en HispAm y Brasil se realizé del 17 al 26 de
enero del 2022.

El trabajo de campo en Espana se realizé del 8 al 26 de marzo del 2021.
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Las conexiones humanas

¢, Qué vamos a ver hoy?
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LAS RELACIONES
PERSONALES

LOS TIPOS DE
RELACIONES

LAS RELACIONES
DE CALIDAD

LA TECNOLOGIAY
LAS RELACIONES
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El mundo se me presenta
enormemente complejo

y complicado
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Surgen, claramente,

tres graves fendmenos

mundiales s{if=

condicionan y
condicionaran mi vida,
la vida de mi familia y la
vida de mi comunidad
(mi tribu)
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La[sElgleEIglEl, cuyos efectos hemos vivido en nuestras carnes Una gravisima amenaza, concentrada por ahora en la
literal y metaféricamente, y que nos ha condicionado SIEHEN CRRVSERANEERIE, v en tensiones geopoliticas
radicalmente la vida cotidiana muy complejas. Tememos y temblamos por las

consecuencias de ello en nuestra vida: seguridad,
economia, abastecimientos, etc.
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