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Metodologia

Fase Cualitativa Fase Cuantitativa

Se realizaron reuniones de grupo online de 2 horas de duracion y 4-5 Investigacién cuantitativa a partir de 18 afos. Con cuotas de sexo y habitat

participantes. Los grupos se realizaron a nivel nacicnal en cada grupo proporcionales a la poblacion en cada pais. El Total Muestra estéd penderado
existe presencia de clientes Telefonica y competencia. siguiendo estos pesocs de cada pais.

Focus Greups on line en cada uno de los paises

* Generacion Z:1994-2010 {18-25 anos)
*  Generacién Z: 1994-2010 (18-25 afios) = En Perd, Brasil, y Espafia * Generacion Y:1981-1993 (26-35 anos)
*  Generacién Y: 1981-1993 (26-35 afios) & En Colombia y Espafia * Generacion X' 19691980 (36-50 afios)
e Generacién X:1969-1980 (36-50 afios) = En Chile y Espafia * Baby Boomers: Antes del 1969 (51-65 afios)

Baby Boomers: 1949-1948 (50-60 ancs) 2 En Argentina , México y
Espana . )
B2B: En Espafia Muestra Espafa: 1.500 entrevistas

Muestra Brasil: 1.200
El trabajo de campo en HispAm y Brasil se realizé del 9 al 11 de
febrero del 2022 Muestra HispAm: Total 6000 entrevistas {1200 en Argentina, Chile,

México, Colombia y Peru)
El trabaje de campo en Esparia se realizé del 3 al 8 de febrero del 2021

El trabajo de campo en HispAm y Brasil se realizé del 17 al 26 de
enero del 2022,

El trabajo de campo en Esparia se realizd del 8 al 26 de marzo del 2021.
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Las conexiones humanas

¢Qué vamos a ver hoy?

O

[
OAO
oo

LAS RELACIONES
PERSONALES

LOS TIPOS DE
RELACIONES

LAS RELACIONES
DE CALIDAD

LATECNOLOGIAY
LAS RELACIONES

YY) .
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El mundo se me presenta
enormemente complejo

1) .
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Surgen, claramente,
mundiales I
condicionan y
condicionaran mi vida,
la vida de mi familia y la
vida de mi comunidad
(mi tribu)

eo0 o
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La ELEnIE], cuyos efectos hemos vivido en nuestras carnes
literal y metaféricamente, y que nos ha condicionado
radicalmente la vida cotidiana

e00 ..
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Una gravisima amenaza, concentrada por ahora en la
QUL EEERITHERTIMIELIE, y en tensiones geopoliticas
muy complejas. Tememos y temblamos por las

consecuencias de ello en nuestra vida: seguridad,
economia, abastecimientos, etc.

‘Estudio La Sociedad y los Valores 2022 HMG" .l n



Sobre las consecuencias del cambio climatico y del

deterioro del planeta en general; hemos pasado de
R CAA G EEELR G lla tener el lobo delante de
nuestras narices.

» Los efectos en nuestra vida son patentes: sequia,
comemos plasticos, inviernos de primavera y un
largo etc.

« Tenemos muchas dudas de si hay voluntad politica
de evitar el desastre irreversible. Desde luego, a
algunos lideres mundiales como Putin y Trump, no
les importa

* Nos sentimos, en cierto modo, impotentes en
nuestra pequena vida y no sabemos qué podemos
hacer

* Eltiempo pasa y se nos acaba el tiempo

e00 ..
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Importancia de las relaciones personale

Un gran mayoriadelos
encuestados manifiestan qt

las relaciones personales son

P1. ;Como definiria las relaciones personales? (Base:1200)

TEF CORP Investigacion y Posicionamiento de Marca Fuente: Est(dio Conexiones Telefénica Movistar Argentina



Son importantes porque cubren un amplio rango de necesidades relacionadas con las dimension
fisiologica, psicologica y social

17

“Aprendo
“Las buenas relaciones son las que sientes que td das
y otros también te dan. Sin intereses, de forma altruista”

Necesidades de autorrealizacion
Desarrollo personal, Win — Win y Descubrimiento

“Me escuchan, escucho”
“Todos te ensenan y te dan diferentes maneras de
ver la vida. Te ayudan a tomar decisiones y acertar”

Necesidades de reconocimiento
Nuestras experiencias, ilusiones, deseos

miedos, saber que pasa alrededor

COMUNICACION

S1HDISNI

“Comparto sentimientos”
“Con la gente que quieres se produce algo importante:

que te alegras y lloras juntos, lo compartes todo”

Necesidades sociales
Empatia, transparencia y Vinculo

AFECTIVIDAD

NECESIDAES

“Formo parte de algo"
“Es como cuando juegas en un equipo, sabes que tu

solo no podrias, juntos somos mds fuertes”

Necesidades de seguridad

Identidad, apoyo y pertenencia SEGURIDAD

“Me hacen sentir bien”
“Cuando estoy con la gente
que me importa me da paz interior”

Necesidades basicas

AP P BIENESTAR
Nivel fisiologico y psicologico

[T .. - . - . .
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Podemos clasificar los grupos de relacion en base a dos criterios: el nivel de intimidad y el tiempo
de relacion

Lo intimo

Companeros

Ex parejas trabajo

Companeros Amigos que Familia de origen
universidad son familia

(lainfancia)

Pasajero Permanente

Grupos amigos

Lo social

... e B T . s . . .
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Pero las relaciones son dinamicas y se transforman en el tiempo moviéndose de un cuadrante a
otro

Lo intimo

Companeros

Ex parejas trabajo

Companeros Amigos que Familia de origen
universidad son familia

(lainfancia)

Pasajero Permanente

Grupos amigos

Lo social

... e B T . s . . .
H Telefdnica TEF CORP Investigacion y Posicionamiento de Marca Fuente: Estiidio Conexiones Telefonica Movistar Argentina M



La pareja e hijos son las relaciones mas importantes con
diferencia, muy por encima de la familia de origen.

.........

‘ __________ DIFERENCIAS
ENTRE PAISES

8 -
La Pareja e Hijos 53% '\
33%

4L4%

Familia de origen 29% 46% 43%

Wy ~ -

Amigos intimos 10% 10% 2%

P6.Y ahora también ordena la importancia que tienen para ti los siguientes grupos de relacion, de mas a menos importante. (Base:1200)

eo0 .. - . L ) . - : :
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Como era de esperar, el momento vital marca la importancia de los diferentes grupos en la vida:
la pareja e hijos ganan importancia como grupo a medida que pasa el tiempo en detrimento de la
familia de origen.

’ .’ .’ o
Generacion Z Generacion Y Generacion X Baby Boomers / o
18-25 26-35 36-50 51-65

Familia de origen

(padres/madres/hermanos)

- Familia de origen

(padres/madres/hermanos)
Pareja e Hijos

- Amigos intimos

(amigos que son familia)

Familia extensa
(tios/primos/familia lejana)

Pareja e Hijos
- Grupo de amigos

- Companeros y colegas

(trabajo/universidad)

- Vecinos/conocidos....

Base: (234) (302) (400) (264)

Amigos intimos -
(amigos que son familia)

{ =
= H

P6.Y ahora también ordena la importancia que tienen para ti los siguientes grupos de relacion, de mas a menos importante. (Base 1200)

[T .. - . - . .
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Existen algunas diferencias de género: las argentinas parece que tienden a dar mas importancia a

familia de origen y pareja e hijos que los hombres

Total

Hombres Mujeres

Para las mujeres i .
la familia de Familia de origen
origen/pareja e hijos es

P (padres/madres/hermanos)
algo mas importante.

Pareja e Hijos

51

53

55

Amigos intimos
(amigos que son familia)

Base: (1200)

_ ¢ | —
(592) (608)

P6. Y ahora también ordena la importancia que tienen para ti los siguientes grupos de relacién, de mas a menos importante.(Base 1200)

eo0 .. ) P ) )
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Y%

Familia de origen
(padres/madres/hermanos)

Pareja e Hijos

Amigos intimos
(amigos que son familia)

Familia extensa
(tios/primos/familia lejana)

Grupo de amigos

Companeros y colegas
(trabajo/universidad)

Vecinos/conocidos....

18



Las relaciones
de calidad

TEF CORP Investigacion y Posicionamiento de Marca
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, somos muy select

Fuente: Est(dio Conexiones Telefonica Movistar Argen

iones

18-65 anos
P2. ;Eres selectivo al crear tus circulos de relaciones? (Base 1200)

Bastante
o muy
selectivos

TEF CORP Investigacion y Posicionamiento de Marca

Telefdnica

A la hora de crear circulos de relac



Realmente, ; cuantas relaciones de calidad tenemos?
Las relaciones de calidad se sitian en una media de 4 por persona

[T} L.
H Telefénica

TEF CORP Investigacion y Posicionamiento de Marca

%

Mésde 6 - 25
os amigos te caben en

los dedos de las manos"”
Menos de 2 - 18

Media 4.37

P8. ;Cuantas relaciones de calidad crees tener? (Base 1200)

Fuente: Estldio Conexiones Telefénica Movistar Argentina

“Con el tiempo seleccionas
las amistades que mas te
aportan de forma positiva y
dejas aquellas otras que
nos te aportan nada en tu
dia a dia"

(@]
Baby Boomers
61-72 anos



El nimero actual de relaciones ya parecen suficientes

@ Razones para no tener mas

Con las relaciones
actuales tengo

Falta de tiempo

suficiente
P10. ;Cual es el motivo principal por el que NO tienes mas relaciones de calidad? (Base 666)
(1 1] . . o F . 2.4 q G
= Telefonica TEF CORP Investigacion y Posicionamiento de Marca Fuente: Estiidio Conexiones Telefonica Movistar Argentina

Mantenerlas exige
mucha dedicacion

23%

Y%



.Y con quién tienes esas relaciones de calidad?

Base

[T} L.
H Telefénica

18-25_ ,
Generacion Z

K

I s

I -

Bl s

B 1

B

I3
(234)

TEF CORP Investigacion y Posicionamiento de Marca

Relaciones de calidad

26-35 , % 3650 51-65
Generacion Y Pareja E Hijos Generacion X Baby Boomers

B s I - I © N
Familia De Origen (padres/madres/hermanos)
I 0 . B ;o B

Amigos intimos - Amigos Que Son Familia
B > B 7
Grupo De Amigos

2 — . -

Familia Extensa (tios/primos/familia Lejana)

B s R - RP B iz

Companeros Y Colegas (trabajo/universidad)

10 14
M 0 N | N

Vecinos/conocidos....
I s s
i:
(302) (1200) (400) (264)
P9. De los grupos que hemos visto anteriormente. ;Con cual/es dirias que tienes una relacion de calidad? (Base 1200)

Fuente: Estdio Conexiones Telefénica Movistar Argentina



o

El respetoyla .
confianza son los Confianza 640 \’
2 o o
factores que mas pesan
a la hora de generar
una relacion de calidad Respeto ‘71%> 61%
Confianza 67% 67%
Respeto ., ‘) \)

18-65 anos

P16. ;Cudles son las tres caracteristicas principales que debe tener una relacion de calidad? (Base 1200)

[T .. - . - . .
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“Papel de las RRSS
- enlas relaciones

7 o
’

tante

\portante

. 58%

P13. Qé papel juegan las RRSS (redes sociales) en tu vida y en tus relaciones

n las tecnologias a mantener esas relaciones de calidad? (Base 1200)
—

A
£ /’ #

YY) Y e . S ! L
i : Telefdnica TEF CORP Investigacion y Posicionamiento de Marca Fuente: Est(idio Conexiones Telefonica Movistar Argentina M




Con independencia de la edad, el grado de importancia de la tecnologia es decisivo.

La importancia de la tecnologia junto al papel de las redes sociales contribuyen de manera importante para todas las
generaciones a mantener las relaciones de calidad.

“La RRSS tiene dos lados
opuestos. Tiene un lado
positivo que me permite
estar conectado con mi
hijo. Y otro lado negativo
de inseguridad y
sospechas generado por un
mal uso de las RRSS"

o

Baby Boomers
61-72 afos

%
Ayudadela

tecnologia en

Generacion Z GeneracionY Generacion X

Baby Boomers

las relaciones 18-25 26-35 36-50 51-65
de calidad
717%
76% 79% 76% 17%
Papel de las
RRSS enlas
relaciones
58% 59% 62% 53% 61%
(234) (302) (400) (264)

P17 ;Ayudan las tecnologias a mantener esas relaciones de calidad?
P18. ;Qué papel juegan RRSS en tu vida y en tus relaciones sociales? (Base 1200)

YY) .
H Telefdnica ‘ TEF CORP Investigacion y Posicionamiento de Marca

Fuente: Estdio Conexiones Telefénica Movistar Argentina



Los dos lados de la tecnologia, por un lado la Luz...

“Estaba pensando en mi padre que vino de Europa en los anos 30 y cuando le mandaba una carta a sus padres
tardaba 1 mes en llegar...Cuando se fue mi hija con esta conectividad es face to face instantaneo”

Baby Boomers.
61-72 afos

e00 L. . ) - . )
g Telefdnica TEF CORP Investigacion y Posicionamiento de Marca Fuente: EstGdio Conexiones Telefonica Movistar Argentina



P19. Connotacion de conectado (Base'1200)

TEF CORP Investigacion y Posicionamiento de Marca




Socializar y tener vinculos con otras personas son las ideas mas asociadas a estar conectado.

[T} L.
H Telefénica

Idea de estar

conectado

TEF CORP Investigacion y Posicionamiento de Marca

Es socializar con otra/s persona
37

Es tener un vinculo con otra/s persona

32

Compartir experiencias con otra/s persona

28
Compartir intereses con otra/s persona

24

Formar parte de una comunidad

24

P20. ;Qué significa para ti la idea de estar conectado? (Base 1200)

Fuente: Estdio Conexiones Telefénica Movistar Argentina

“Estar conectado es
“estar”, si estas conectado
te vinculas con el otro, Es
tener disponibilidad para
el otro y el otro para ti.
Que pueden contar con
VoS Y vos podés contar
conellos.”

®)
G Baby Boomers.
61-72 anos



En las diferentes generaciones observamos diferencias en lo que representa estar conectado.

Base

[T} L.
H Telefénica

18-25
Generacion Z

I -
I -0
I o
. 2
I
I
I 1
I s
I
I
B 16

B 10

| 1

(234)

TEF CORP Investigacion y Posicionamiento de Marca

26-35
Generacion Y

I 5
. pn
I -0
I 27
L EE)
. 22
B 20
B 20
LBV
LBV
B 1
B 15

| 1

(302)

Pasar tiempo con amigos
I 3

Pasar tiempo con la familia
I 3

Conectarme a RRSS
IS 30

Estar disponible a todas horas en cualquier dispositivo
I )3

Escuchar misica
e )7/

Escapada a la naturaleza
)0

Tener un proyecto propio
m— 19

Jugar a Videojuegos/pasatiempos
7

Ver contenidos de TV
6

Hacer deporte
L IRPA

Leer un libro
- 3

Ir a conciertos
mm )0

Otras (anotar)
1

(1200)

@ Representa estar conectado

36-50

Generacion X

(400)

29

26

19

21

13

17

13

11

P21. ;Podrias decirme cuél/es de estas opciones representa estar conectado? (Base 1200)

Fuente: Estdio Conexiones Telefénica Movistar Argentina

41

43

38

51-65
Baby Boomers

42
42
40
33
22
17
15
11
15
9
11
6
3
(26%)



El contacto personal y el whatsapp son las maneras preferidas para conectar con sus grupos de
relacion.

%

|
Total i Generacion Z Generacion Y Generacion X Baby Boomers
OPCION PREFERIDA: : 18-25 26-35 36-50 51-65
& '
' > @ En persona I 0 @ N s I so 75 80
I
@ Whatsapp (chat, audios) I s . I 6 77 78
|
0 Facebook Ml i H B s 24 23
1
Q Llamada telefénica 2 - Il 2 Y 20 31A
I
Videollamadas Il 20 N Bt M 2 19 18
]
@ Instagram _ pe . 1l 20 M 12 5y
|
d B ’ . I
Correo electronico i : | & s 7 7
|
por carta s N S s 3 4
I
© Telegram | JE . s 5 2
I
O rikrok s i K I & 3 0
1
|
Twitch | 2 E s 3 !
|
Base: (1200) @) (302) (400) (26%)

A V Dif. Significativa Vs Total
P27. De los grupos que hemos visto antes ;Cual es tu manera preferida para conectar con?...(Basel 200)

[T . . - . )
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Y por otro lado la sombra

"Las Redes e incluso el celular hace que muchas veces ni nos escuchemos...”

Baby Boomers
61-72 anos

... rq B T . P . .
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oA AT g

argentmos es vltal
la desconemgn

/

P24, Hasta quépu’ntaes importante para ti laideade desgectar? (Base 1200).

TEF CORP Investigacion y Posicionamiento de Marca Fuente: Estiidio Conexiones Telefonica Movistar Argentina
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La necesidad de desconectar viene asociada a las situaciones de stress y saturacion.

Cuando me siento saturado

I -
Cuando estoy estresado

I -

Idea de Cuando estoy con mi familia mucho tiempo
N 20 |
desconectar Paaiseconect

Cuando salgo del trabajo asar t .
conmigo mismo. Sin

- 16 moviles... Sin estrés”
Cuando me puede la monotonia
___BE o

@@ Baby Boomers
Cuando estoy aburrido 61-72 anhos
!

No necesito desconectar

L
P24. ;Cuando sientes mayor necesidad de desconectar? (Base 1200)

[T .. - . - . .
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Diferencias generacionales

e;% CONSOLA

ESTAR O

CONECTADO
RRSS

Relacionarse
entre amigos

Tecnologia

Dispositivos

DESCONECTAR

:3:

Entretenimiento

o00 L.
H Telefénica

Amistades
compartir
aficiones

i

Internet

Dispositivos

GEN Z

"Spotify, la misica me
ayuda a desconectar”

Ebooks

@

Deportes

TEF CORP Investigacion y Posicionamiento de Marca

Recuerdos
Amistades antiguas

. Relaciones
)/ intimas

GENY

o

CONSOLA

@Tiempo
para mi

+ Familia

+ Amigos

0

Entretenimiento

v

Deportes

¥y
+ Hijos

Escribir +Familia

+ Pareja

GEN X
€ VouTube Kids

Musica

Yoga

Fuente: Esttdio Conexiones Telefonica Movistar Argentina

Reuniones con los
amigos intimos y

Lectura familia

Conexion

“He conocido a mi
en casa

nieta de 4 meses

gracias alas
videollamadas!

BOOMERS

Autorrealizacion

“El entretenimiento
A‘ F me ayudaba
desconectar de la
Senderismo realidad”
Campo
La pareja

?1nysiq

Jeuosiad uoixauo) | uonefedy



La tecnologia es el hilo
Invisible que nos une.

[oX X0 o
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