000 - i
~ Telefonica

La importancia de las
conexiones humanas

Hispam (México, Colombia, Perd, Chile y Argentina)

TEF CORP Investigacion y Posicionamiento de Marca
Mayo 2022



USO INTERNO RESTRINGIDO

Metodologia

Fase Cualitativa Fase Cuantitativa
Se realizaron reuniones de grupo online de 2 horas de duracion y 4-5 participantes. Los Investi%acién cuantit’ativa apartirde 18 aﬁos/. Con cuotas c.Ie sexoy habitat proporcionales,a la
grupos se realizaron a nivel nacional en cada grupo existe presencia de clientes Telefénica poblacion en cada pais. El Total Muestra esta ponderado siguiendo estos pesos de cada pais
y competencia + Generacion Z: 1994-2010 (18-25 afos)
* Generacién Y: 1981-1993 (26-35 anos)
Focus Groups on line en cada uno de los paises +  Generacién X: 1969-1980 (36-50 afios):

* Baby Boomers: Antes de 1969 (51-65 anos):
*  Generacion Z: 1994-2010 (18-25 afos) = En Perq, Brasil, y Espana

*  Generacién Y: 1981-1993 (26-35 afios) > En Colombia y Espafia Muestra Espaia: 1.500 entrevistas
*  Generacion X: 1969-1980 (36-50 afos) - En Chile y Espafia Muestra Brasil: 1.200
°  BabyBoomers: 1949-1968 (50-60 afos) - En Argentina , México y Espafia
- Muestra Hispam: Total 6000 entrevistas (1200 en Argentina, Chile, México, Colombia y Peri)

. B2B: En Espana
El trabajo de campo en Hispam y Brasil se realizé del 9 al 11 de febrero del 2022 El trabajo de campo en Hispam y Brasil se realizé del 17 al 26 de enero del 2022.
El trabajo de campo en Espana se realizd del 3 al 8 de febrero del 2021 El trabajo de campo en Espana se realizo del 8 al 26 de marzo del 2021.

y N ’\ A

% ¢ () & &
wr \ 4 -

r

YY) .
H Telefdnica TEF CORP Investigacion y Posicionamiento de Marca



Las relaciones y las conexiones humanas

;Qué vamos a ver hoy?

LAS RELACIONES
PERSONALES

YY) .
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O
[
OAO
D O

LOS TIPOS DE
RELACIONES

U

0=

LAS RELACIONES
DE CALIDAD

S
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Las relaciones personales son fundamentales para nuestras vidas

Independientemente del pais de origen

b4

Hispam

[T} L.
H Telefénica

26 %

Base:

Base: 6.000

TEF CORP Investigacion y Posicionamiento de Marca

s ¢

Argentina Chile
69Y% )
° 5 71% |
(1200) (1200)

Comunicarse con otras
personas es una
necesidad, expresar y
compartir, cuando falta
esto sientes un poco de
tristeza, desolacion...

o

) ()
o

Colombia

México Perd

78% 76% 75%
22 24 26
(1201) (1200) (1200)

Como ser humano siempre

tienes la necesidad de (o]
relacionarte con los demas, m ‘g'

Baby B . i
e Baby Boomers interactuar con otras

w 61-72 afios,

personas y ello nos lleva a
tener constantes vinculos

P1. ; Cémo definiria las relaciones personales? Son fundamentales para mi

)

Espana

81%

(1500)

Baby Boomers.
50-61 afos.

19

Brasil

85%

(1200)
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Son importantes porque cubren un amplio rango de necesidades relacionadas con las dimension
fisiologica, psicologica y social

A “Aprendo”

“Las buenas relaciones son las que sientes que ti das
y otros también te dan. Sin intereses, de forma altruista”

Necesidades de autorrealizacion
Desarrollo personal, Win — Win y Descubrimiento CRECIMIENTO

“Me escuchan, escucho”
“Todos te ensefian y te dan diferentes maneras de
ver la vida. Te ayudan a tomar decisiones y acertar”

Necesidades de reconocimiento
Nuestras experiencias, ilusiones, deseos
miedos, saber qué pasa alrededor

COMUNICACION

S1HDISNI

“Comparto sentimientos”
“Con la gente que quieres se produce algo importante:
que te alegras y lloras juntos, lo compartes todo”

Necesidades sociales
Empatia, transparencia y vinculo

AFECTIVIDAD

NECESIDAES

”

“Formo parte de algo
“Es como cuando juegas en un equipo, sabes que tu

solo no podrias, juntos somos mds fuertes”

Necesidades de seguridad

Identidad, apoyo y pertenencia SEGURIDAD

“Me hacen sentir bien”
“Cuando estoy con la gente
que me importa me da paz interior”

Necesidades basicas

e o BIENESTAR
Nivel fisiolégico y psicoldgico

o000 L.
: Telefénica TEF CORP Investigacion y Posicionamiento de Marca



También hay bastante uniformidad a la hora de ver los beneficios de las relaciones personales

Todo muy relacionado con aprender, a poder expresarme como soy y al desarrollo personal

Me permiten aprender de los
demés y conocerme mejor

Me ayudan a expresarme como
soy y transmitir lo que pienso

Me permiten desarrollarme
COmo persona

Me brindan el apoyo que
necesito para seguir adelante

Me permiten empatizar con los
demas

Me hacen sentir bien fisica y
psicolégicamente

Me hacen sentir mas seguro

Base:
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Argentina

BN 56
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B 2

(1200)

P4. De los beneficios que vas a ver a continuacion, ;nos puedes decir cuéles son los tres mas importantes para ti?
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-
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Las relaciones humanas y sus beneficios

"Las relaciones humanas te
permiten conocer las fortalezas
y debilidades, te conoces incluso
a ti mismo. Las relaciones
humanas son necesarias
para tener una comunicacion o
un crecimiento personal”

o

@’ México Grupo Baby Boomers.
~ P 51-65 anos.

e00 L.
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Podemos clasificar los grupos de relacion en base a dos criterios: el nivel de intimidad y el tiempo
de relacion

Lo intimo

Companeros

Ex parejas trabajo

Companeros Amigos que
universidad son familia

(lainfancia)

Familia de origen

Pasajero

Permanente

Grupos amigos

Lo social

oo0 ..
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Pero las relaciones son dinamicas y se transforman en el tiempo moviéndose de un cuadrante a
otro

Companeros
Lointimo universidad
Companeros
trabajo

Ex parejas

Amigos que Familia de origen
son familia

(lainfancia)

Pasajero Permanente

Grupos amigos

Lo social

ese X
: Telefénica | TEF CORP Investigacion y Posicionamiento de Marca



La pareja e hijos es el grupo de relacion mas importante en todos los paises, excepto en Brasil,
donde la familia de origen presenta una mayor relevancia

Pareja e hijos

Familia de origen
(padres/madres/hermanos)

Amigos intimos - Amigos que
son familia

Familia extensa
(tios/primos/familia lejana)

Grupo de amigos

Companeros y colegas
(trabajo/universidad)

Vecinos/conocidos....

Base:

[T} L.
H Telefénica

| 1

(6000)
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A
A 4

Argentina

N ::
B 29
B o

(1200)

&

Chile

I -
N 3
| I

(1200)

Colombia

BN so
B s

(1201)

)

México

B 52
>

(1200)

Per(

B 6
B

I 6 O ( .Grupo Per(i Generacién Z.

g s Mujer 18 a 25 arios.

(1200)

“La familia es el grupo
mas importante para
mi. Son los que mas me
conocen y donde
puedo expresarme
como realmente soy”

P6. Y ahora también ordena la importancia que tienen para ti los siguientes grupos de relacion, de mas a menos importante.

A

&

-wr
Espana
.
.

|1
(1500)

&

Brasil

L EE
B
| B

(1200)
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El momento vital marca la importancia de los diferentes grupos en la vida:
la pareja e hijos ganan importancia como grupo a medida que pasa el tiempo

, Generacion Z Generacion Y Generacion X Baby Boomers
Hispam 18-25 26-35 36-50 51-65

Familia de origen

- Familia de origen

(padres/madres/hermanos) (padres/madres/hermanos)

Pareja e hijos

- Amigos intimos

(amigos que son familia)

Familia extensa
(tios/primos/familia lejana)

Pareja e hijos 59 61
48 - Grupo de amigos

- Companeros y colegas

(trabajo/universidad)

Amigos intimos

(amigos que son familia)

N N
(o]

“ n - Vecinos/conocidos

Base: (1.248) (1.524) (1.860) (1.356)

o000 L.
: Telefdénica TEF CORP Investigacion y Posicionamiento de Marca
P6.Y ahora también ordena la importancia que tienen para ti los siguientes grupos de relacion, de mas a menos importante.
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Encontramos algunas diferencias entre hombres y mujeres

"La familia es
fundamental, es tu
circulo de apoyo"

"Mi circulo de
amistades, mi
relacion de pareja... o

Gente con la qt‘le Colombia Grupo Generacion Y.
tengo afecto ' 26-35 arios.

P (@) .
Para hombres, es mas o Mientras que para las
o importante la pareja e hijos m VS @ mujeres, la familia de origen
Chile Grupo Generacién y amigos intimos sigue siendo importante
X. 40-50 anos

YY) .
H Telefénica TEF CORP Investigacién y Posicionamiento de Marca






Somos muy selectivos a la hora de crear estos vinculos de relaciones

Especialmente en Espana

- :
Hispam y '

M u l_-’ l_-’ Argentina Chile Colombia
Bastante
selectivos
82% 82% 82%
Base:  (1200) (1200) (1201)

Base: 6.000

“Con el tiempo eliges con quién o @)
relacionarte o con quién no

relacionarte. Uno tiene muchos ‘ Generacion X

conocidos y no tantos amigos.

Yo elijo como escoger a la
gente"

W 26-35 afios.

oo0 ..
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P2.; Eres selectivo al crear tus circulos de relaciones?

Generacion Y.
40-50 afos

® O

México Per(i
77% 75%
(1200) (1200)

"Alo largo de la vida, uno va
aprendiendo a identificar
personas y a relacionarse con
las personas que uno prefiere.
Lo que haces es ser mas
selectivo con amigos o con
aquellas personas mas
cercanas”

)

®

Espana

86%

(1500)

Brasil

83%

(1200)



En todos los paises, el nGmero de relaciones de calidad se sita en torno a 4

Hispam y Espana comparten valores similares

Y T @

Hispam

Argentina Chile
En Hispam la
media de
las relaciones

Méasde 6 . 22 . 25 . 20

de calidad es
4,26 De5a6 . 20 . 20 . 19
De3 a4 - 40
Menos de 2 . 18 . 18 . 27

“Los amigos te caben en
los dedos de las manos”

Media: 4,26 4,37 4,08

Base: (6000) (1200) (1200)

oo0 ..
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P8. ;Cuantas relaciones de calidad crees tener?

Colombia

B
B
-
B

4,37

(1201)

(*)

México

4,23

(1200)

4,25

(1200)

4,01

(1500)

Brasil

4,71

(1200)
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Existen algunas pequeias diferencias en los grupos, la mayoria de las relaciones de calidad se
concentran en pareja e hijos, familia de origen y amigos intimos

En Espana pesan mucho los amigos intimos o en Per( y Brasil la familia de origen

Pareja e hijos

Familia de origen
(padres/madres/hermanos)

Amigos intimos - Amigos que
son familia

Familia extensa
(tios/primos/familia Lejana)

Grupo de amigos

Companeros y colegas
(trabajo/universidad)

Vecinos/conocidos....

Base:

[T} L.
H Telefénica

-‘Tj!!::
N -
N 5
.
B »
B

| BE

s

(6000)
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A 4

Argentina Chile
BN s: N
B s« N s
-
B 2 . BB
| RE . BY,
Bu B o
|« Is
(1200) (1200)

Colombia

BN 66
N -2
-
[ B

B 2

BB

ls

(1201)

(*)

México

N 2
N
.
B 20

B s

| B

E

(1200)

Per(

N -

(1200)

P9. De los grupos que hemos visto anteriormente, ;con cual/es dirias que tienes una relacion de calidad?

A
&
--—wr
Espana
N s
N 5o
N 61
BB
| Y
o
|4

(1500)

2\
&

Brasil

B so
-
B
B s
22

N 15

Mo

(1200)
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Respeto
Confianza
Honestidad

Lealtad

Libertad
(Sertal ycomo soy)

Reciprocidad

Cercania

Enriquecer/ crecimiento
Disfrute

Proximidad

Base:
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Hispam

N
N <o
B
B ::
N

| A

i

o

i

| «

(6000)

A
[
W

Argentina

N 6
I s
e
B s

| EV
B 22

| BV

B 6

s

| &

(1200)

&

Chile

N 6
N 67
B s
[ N
B 26

|

B 10

fo

B0

|5

(1200)

En Hispam destaca el Respeto como base fundamental para construir relaciones de calidad

y

Colombia

I 76
N 65
B o
N s
B 2

B0

| B!

| I

| &

| &

(1201)

(*)

México

I
N 6o
B 5!
| B
B 26

| RE]

| Y

Is

ls

Is

(1200)

Respeto y Confianza son los aspectos principales para construir las relaciones de calidad

Per(

I 78
s s
B 5
B s6
B s

| BN

| B

I

Is

| 3

(1200)

P3. En las relaciones personales que tienes habitualmente, qué variables son las que mas te han influido para construirlas 19



La Confianza y el Respeto son lo mas aspectos mas importante para construir vinculos personales
de calidad

o00 L.
H Telefénica

“Una persona positiva es

alguien que te hace sentir (o)
comoda y que da )
3 o Perd. Grupo Gen Z..
confianza. La confianza y ‘ ’ 18 -75 afios
seguridad es algo muy

importante en las
relaciones”

TEF CORP Investigacion y Posicionamiento de Marca

“Una relacién de calidad
es respeto. Tanto en una
relacion laboral, como en
una relacion amorosa, el
respeto es lo principal”

@ e

México. Grupo Baby Boomers.
50-61 anos.

20
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La tecnologia ayuda mucho a mantener las relaciones de calidad

Especialmente en Brasil e Hispam

Ayuda de la tecnologia en las
relaciones de calidad

N

= ‘ W “@" ‘ '
VS NFES
o A 4
‘4\’ Argentina Chile Colombia México Per(

*)
®

Espana Brasil
Hispam
o
17% 76% 17% 82% 77% 69% 84%
Mucho y
Bastante
Base:  (1200) (1200) (1201) (1200) (1200) (1500) (1200)
"Elbuenuso dela "Uno puede mantener
tecnologia hace quela una relacion mas
c.alldad huma.na cercana con la gente que
mejore las relaciones (o) esta lejos. Yo tengo un
Base: 6.000 entre los seres hijo fuera y puedo tenerlo
humanos o mas cerca, mas tiempo"
Generacion X
@ 40-50 anos
4B 35hy Boomers.
von W 61-72 afos
& Telefénica

TEF CORP Investigacion y Posicionamiento de Marca

P12. ;Ayudan las tecnologias a mantener esas relaciones de calidad?

22



Y las RRSS también estan jugando un papel importante

Algo inferior en Argentina y Espana, mientras que Brasil, Per( y México son los paises con valores superiores

D

Papel de las RRSS
en las relaciones AR - AN
: W - \ 4
‘\? Argentina Chile Colombia México Per Espafia Brasil
Hispam
Mucho y
0,
Bastante 58% 66% 68% 72% 72% 59% 73%
Base:  (1200) (1200) (1201) (1200) (1200) (1500) (1200)
Las RRSS fortaleaeron “Las RRSS, WhatsApp han
mucho las relaciones. Tengo . .
- . sido muy importantes
un familiar fuera del pais y -
- o durante los pasados anos
Base: 6.000 para mi fue un alivio que las .
. para seguir estando
diferentes RRSS me
- conectado con tus
permitieran hablar con . .
g - amistades
él todos los dias
(o) o
‘ . Generacion Z.
® gsr];gaaclﬁigz-y_ 18 a 25 afos
.s. Telefonica TEF CORP Investigacion y Posicionamiento de Marca

P13. ;/Qué papel juegan las RRSS (redes sociales) en tu vida y en tus relaciones sociales?



Nos gusta tener contacto en persona o por WhatsApp con los diferentes grupos de relaciones

Existen algunas diferencias entre paises. Mientras que en Argentina, Chile y Espana la forma preferida es en persona.
Para Colombia México, Pert y Brasil es por WhatsApp

y © & e O () g &

Hispam Argentina Chile Colombia México Perd Espafia Brasil
whatsapp [N 7 N 7o N oo DN 7 N . N BN s: N s
enpersona (NN 7> DN 7z N > N 72 N 0 [N s DN s> N s
RRSS (FB, Instagram, Tk Tok) [ llco N 0 N 2 N > P - B s X s
Llamada telefonica [} 30 B 2 B 2o | EE [ EE [ EE B 36 B
Videollamadas (Zoom, Tsizr;S) B s B o B 2 | BE B s [ [EE | B [ BE
Correo electronico | 8 | K ] | BY K B w0 No
Porcarta || 4 B | = | 3 ls |3 ls e
Base: (6000) (1200) (1200) (1201) (1200) (1200) (1500) (1200)
*3® Telefonica e CORP Iestgacion  Posonamento de P27. ;Cuél es tu manera preferida para conectar con...? .



{Qué ha permitido la tecnologia?

[T} L.
H Telefénica

TEF CORP Investigacion y Posicionamiento de Marca

"...Vos si querés hablar con tu
médico o con cualquier persona
la tienes de forma instantanea.
No te tenés que mover. Ante era

una odisea una comunicacion
asi, sin el WhatsApp y el celular

esta perdido”

o

m ? Argentina. Grupo Baby Boomers.

-wr Hombre. 61-72 afios

25



La connotacion de estar conectado es mas positiva en Hispam que en Espaia

Y tiene mucho que ver con la socializacion y el vinculo con otra persona

Hispam
3
27
Positiva
Negativa
Neutra
70
Socializar con otra/s B 37
persona
Tener un vinculo con otra/s B
persona
Compartir experiencias con B o
otra/s persona
Compartir intereses con - 23
otra/s persona
Formar parte de una
~ I 2
comunidad

Base: (6000)

000 ..
H Telefénica
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L
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64

B 37
e 2
Bl s
B
B s

(1200)

&

Chile

31

68

B 33
el 32
B 26
B 2
B 23

(1200)

P19. Connotacion de estar conectado

Colombia

3
31

67

B 33
[ B
B 30
B
B 23

(1201)

P20. Qué significa para ti la idea de estar conectado

(*)

México
2
23

75

[ )
B 38
B 30
B s
B

(1200)

Per(

22

76

B -0
B 30
B 30
B
B 2

(1200)

Al
i
-

Espana
32

61
[ EEE
B 3
.
B 23
[ 3

(1500)
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Brasil

20
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47
B 20
B 36
e 29
B 19
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Desconectar es tan importante como conectar

o00 L.
H Telefénica

TEF CORP Investigacion y Posicionamiento de Marca

“Cuando me desconecto
necesito salir a ver arboles,
naturaleza, parques. No estar
escuchando el beep o el
(0] whatsApp que suena, o el

“ "
Chile. Grupo Generacion X teléfono
40-50 afos

27



La importancia de desconectar es mucho mas fuerte en Espana que en Hispam

Y siempre muy relacionada con situaciones de estrés y saturacion

A
o

Mucho g Hispam

6 Bastante Argentina

Importancia de la

idea de desconectar 700/0 76%
Cuando estoy saturado [ A B s
Cuando estoy estresado B B 43
Cuando estoy con mi familia 27 B 20
Cuando salgo del trabajo W s M 16
Cuando me puede la monotonia [ A . B
Cuando estoy aburrido [ Y | !
Base: (6000) (1200)

oo0 ..
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¢ 9o ) ()

Chile Colombia México Pert
73% 712% 65% 66%
B 6 B s . o2 L
B 37 B 32 B 36 B 39
B 26 N B 30 N 27
. A M 16 | W . A
| Y B 18 | A B
. B 13 B | BE
(1200) (1201) (1200) (1200)

P17. iHasta qué punto es importante para ti la idea de desconectar?
P.18. ;Cuédndo sientes mayor necesidad de desconectar?

F

Espana

91%

B 52
3
B 10
e 2
M 16
N7

(1500)

@

Brasil

65%

B w0
B 36
B 29
| A
B
M 16

(1200)
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Diferencias generacionales

Amistades Recuerdos + Familia
corn'partir Amistades antiguas + Amigos o Reuniones con los
m aficiones “, ‘1 amigos intimos y
1Y + Hijos familia
LA PLAY, o +FanJ1iIia
@ = = Escribir
? + Pareja .
ESTAR E] Internet “He conocido a mi Conexion
CONECTADO Snee ; nieta de 4 meses en casa
Relacionarse DiSpOSitiVOS Rferll?cicrlr?anses 'gracias alas .
entre amigos D videollamadas
N
00!
o
2 GEN Z GENY GEN X BOOMERS
@
) . € YouTube Kids Autorrealizacion Lectura
Dispositivos H EH
. Entretenimiento
"Spotify, la mdsica me LA PLAY
ayuda a desconectar”
DESCONECTAR A’ “El entretenimiento
5 — me ayudaba a
F > H Mdsica J desconectarde la
Entretenimiento Ebooks dg& : Segderismo realidad”
Deportes Yoga ampo
@ < IE ) Tiempo "
para mi La pareja
Deportes
Tecnologia Analégico

YY) .
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Y todo se resumen a la FELICIDAD de estar conectados

Felicidad:

La felicidad de verlos,
de estar con ustedes,
de estar conectados.

ooe .
H Telefdnica TEF CORP Investigacion y Posicionamiento de Marca 30
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